Памятка для инвалидов по вопросам получения

библиотечно-информационных услуг и помощи со стороны

персонала библиотеки

Уважаемые пользователи
центральной библиотеки!
Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей библиотеки инвалидам и другим маломобильным гражданам, об особенностях оказания им библиотечно-информационных услуг и о дополнительной помощи со стороны библиотечного персонала.

Наша библиотека, находящаяся на первом этаже МАУК «Центра культурного развития «Солнечный» (пл. Никольская д.5), имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым библиотечно-информационным услугам маломобильным гражданам:

 -  автоматизированное рабочее место для инвалидов с ограничением функции зрения, которое включает:

- стол с подъемным механизмом;

- моноблок;

- программное обеспечение для слабовидящих пользователей с речевой

поддержкой;

- беспроводная кнопки вызова персонала;

- Брайлевский дисплей;

- электронная лупа для слабовидящих;

- электронный ручной видео – увеличитель;

- принтер Брайля
- тифломагнитофон;

- тифлофлешплеер для чтения «говорящих книг»;

- набор «говорящих книг»;

-  тактильные таблички – указатели с азбукой Брайля

(«Библиотека», «Служебное помещение», «Вход»,  «Выход», «Зона для слабовидящих», «Компьютерная зона»)
          - телефон (3-23-74);

          - мультимедийное оборудование, используемое при проведении мероприятий.

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников библиотеки. Для вызова сотрудника воспользуйтесь 

 телефоном - 3-23-74(отдел обслуживания центральной районной библиотеки) 

Вызов библиотекаря совершается с телефона МАУК «Центр культурного развития «Солнечный» (фойе, первый этаж).

В нашей библиотеке Вы можете воспользоваться следующими библиотечно-информационными услугами:

1.Выдачей литературы, в том числе  специальных форматов (крупнопечатных плоских, «говорящих изданий» на аудио и электронных носителях), и периодических изданий;

           2.Получить необходимую информацию по правовым вопросам в    Центре социально – правовой информации.
          3.Отдел организации и  использования единого фонда  и межбиблиотечный абонемент обеспечит Вас необходимой литературой, отсутствующей в фонде библиотеки, но имеющейся в других библиотеках области.
          4.Самостоятельно работать в специально оборудованном месте для людей с ограничениями жизнедеятельности (компьютерная зона библиотеки):

     - на компьютерном оборудовании, с доступом в Интернет,
    - использовать сенсорный киоск для получения социально-правовой информации в центре общественного доступа;
          5.Вам предоставят доступ к справочно - библиографическому аппарату библиотеки.
       Библиотечно-информационные услуги, которые в случае трудности посещения здания библиотеки, оказываются на дому:

        1. С помощью волонтеров: 

         - осуществляется доставка литературы, периодических,
библиографических, информационных изданий     по индивидуальным
 запросам;

        - предоставляется возможность пользования тифломагнитофоном для домашнего прослушивания аудиокниг.
        2. Индивидуальное
 библиографическое информирование о полученных библиотекой  новинках литературы  (по вашему телефону и email);

    Библиотечно-информационные услуги, которые 
могут быть предоставлены в дистанционном формате, на сайте центральной  районной   библиотеки:

1. Для пользователей с ослабленным зрением реорганизована главная часть сайта библиотеки (на укрупненный шрифт переведена информация об услугах и ресурсах  библиотеки), чем обеспечена возможность читателям пользоваться электронными каталогами и базами данных всех  библиотек области.
2. Вы можете получить полный комплект информационных
материалов
 о деятельности библиотеки; 

3. В
дистанционном
формате познакомитесь с рубриками сайта:
                 - «Литературные блоги»;

                 - «Интересно почитать»;
       - «Периодические издания»;
       - «Краеведение».

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений библиотеки, получаемых библиотечно-информационных услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к сотруднику, ответственному за организацию работы по обеспечению доступности объекта и предоставляемых библиотечно-информационных услуг в муниципальном библиотечном учреждении

Филатовой С.А., библиотекарю по работе с социально-незащищенной категорией пользователей отдела обслуживания центральной районной библиотеки (тел. 3-23-74)
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